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以 客户 端 为 驱动 引领 变 半 一 一 钱 江 晚 报 ' 小 时 新 闻 客户 
端 在 推进 媒体 融合 中 的 探索 与 思考 


黄 格 非 俄 小 天 
( 钱 江 晚报 ， 浙 江 杭州 310039 ) 


摘 要 : 本 文通 过 梳理 钱 江 晚报 . 小 时 新 闻 客 户 端 的 技术 建设 过 程 和 运营 实践 ， 


期 为 新 闻 客户 端 建设 和 运营 发 展 提供 一 些 思考 和 启示 。 
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本 文 著录 格式 : 黄 格 非 ， 俄 小 天 . 以 客户 端 为 驱动 引领 变革 
胃 . 中 国 传 媒 科技 ，2021 ( 03 ) : 11-13. 


钱 江 晚报 创刊 于 1987 年 ， 即 将 迎 来 35 周年 。 在 国 
内 都 市 报 媒 体 同行 中 ， 钱 江 晚 报 较 早 就 对 移动 端 进行 了 
布局 : 2015 年 上 线 了 移动 新 闻 资 讯 客 户 端 一 一 浙江 24 小 
时 ; 钱 江 晚报 官方 微 信 、 微 博 经 过 多 年 运营 ， 在 媒体 号 
中 处 于 一 线 阵营 ; 健康 、 教 育 、 地 产 等 部 门 也 孵化 出 一 
批 在 本 地 具有 较 大 影响 力 的 垂直 类 小 号 ， 形 成 了 轻重 搭 
配 、 有 分 有 合 的 移动 新 媒体 矩阵 。 
1. 确定 客户 端 为 核心 的 全 面 转 型 

2019 年 ， 根 据 浙 江 日 报 报 业 集 团 新 三 年 规划 ， 钱 江 
晚报 进一步 明确 了 转型 目标 和 路 径 : 以 客户 端 为 中 心 、 
第 三 方 平 台 号 为 拓展 ， 打 造 以 舆论 传播 、 城 市 资讯 和 垂 
直 服 务 为 主导 的 都 市 主流 融 媒 体 传 播 平台 。 

同年 9 月， 客户 端正 式 改 版 更 名 为 “小 时 新 闻 ”。 
根据 客户 端 “ 聚 焦 大 生活 、 深 耕 本 地 ”的 定位 ， 钱 江 晚 
报 对 客户 端 内 容 架 构 和 PGC、UGC、 视 频 直 播 等 产品 功 
能 进行 了 升级 迭代 。 小 时 新 闻 上 线 后 ， 相 比 2018 年 同 
期 ， 原 创 发 稿 量 提高 27%， 点 击 量 提 高 57%， 评 论 量 提 
高 31%， 转 发 量 提高 88%。 叫 进 入 2020 年 后 ， 这 些 数 据 
进一步 增长 。 
2. 打造 移动 优先 采编 体系 ， 彻 底 摆 脱 纸 媒 依赖 

2019 年 以 来 ,《 钱 江 晚报 》 以 新 闻 客 户 端 改 版 为 牵引 ， 
对 内 容 生产 及 和 运营、 组 织 机 构 等 各 项 体制 机 制 进行 了 配 
套 改 革 。 站 把 主力 军 推 上 主 阵 地 。 

改革 的 中 心 任务 以 移动 优先 为 原则 ， 改 革 的 重点 是 
通过 全 媒体 编辑 调度 中 心 ， 建 立 一 个 机 构 实 体 化 、 运 行 
全 天 候 的 指挥 调度 体系 。 改 革 后 的 钱 江 晚报 ,重点 为 移 
动 端 服务 ， 引 导 采 编 部 门 、 考 核 机 制 向 移动 端 倾斜 。 

通过 改革 ， 使 钱 江 晚 报 的 内 容 生产 ， 从 一 开始 就 于 
绕 移 动 端 进行 策划 、 采 编 、 分 发 ;使 小 时 新 闻 客 户 端 从 
一 开始 就 成 为 策 采编 发 的 主 渠 道 、 主 阵地 ; 也 使 我 们 的 
采编 力量 全 员 全 时 进入 移动 端 ， 成 为 主力 军 。 所 以 , 才 
有 了 这 两 年 全 面 转 型 的 动力 和 实效 ， 尤 其 是 在 疫情 防 控 
期 间 的 突出 表现 。 


总 结 建设 方法 和 建设 过 程 中 的 一 些 思 考 ， 以 
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2020 年 抗 疫 报道 期 间 ， 小 时 新 闻 客户 端 在 全 省 新 媒 
体 中 第 一 时 间 推 出 “ 抗 疫 ” 频 道 ， 第 一 个 月 发 布 原创 稿 
3000 多 篇 ， 频 道 阅 读 量 过 亿 。 去 年 一 季度 ， 客 户 端 月 均 
发 稿 量 增 长 21%， 月 均 PV 增长 24%， 月 活跃 用 户 环 比 
增长 超过 50%。 在 没有 进行 市 场 推 广 的 情况 下 ， 客 户 端 
下 载 量 增长 近 10 万 ， 实 现 了 内 容 生产 和 用 户 增长 的 “ 井 
喷 ”。 截 至 2020 年 12 月 ， 钱 江 晚 报 新 媒体 用 户 数 超 
3000 万 ， 小 时 新 闻 客 户 端 全 年 阅读 破 15 亿 ， 下 载 用 户 超 
650 万 。 

3. 以 移动 端 为 核心 ， 构 建 完整 的 内 容 生 产 和 传播 体系 
3.1 完善 产品 功能 ， 助 力 客户 端 内 容 生 产 

在 拓宽 内 容 报 道 和 服务 边界 的 过 程 中 ， 内 容 仍然 是 
并 将 一 直 是 小 时 新 闻 用 户 增 长 和 活跃 的 主要 引擎 。 

在 内 容 来 源 上 ， 小 时 新 闻 依 托 集 团 中 央 厨 房 强大 的 
内 容 生 产 、 分 发 能 力 ， 源 源 不 断 地 为 用 户 带 来 保质 保 量 
的 新 闻 资讯 ; 同时 将 新 闻 资 讯 分 发 到 多 个 渠道 ,不断 以 
原创 精品 内 容 吸引 新 用 户 。 由 此 形成 的 良性 循环 ， 是 小 
时 新 闻 优 质 内 容 的 源头 活水 。 

在 产品 功能 上 ， 小 时 新 闻 客 户 端 已 具备 完备 的 资讯 
展示 和 分 发 功能 。 采 用 的 频道 制 新 闻 列 表 是 经 实践 检验 
的 高 效 资讯 分 发 机 制 ， 头条 频道 由 首页 编辑 手动 调整 ， 
保证 客户 端 精品 内 容 的 及 时 露出 ; 包括 “升学 宝 ”“ 动 
动 帮 ”"“ 大 健康 ”等 在 内 的 特色 频道 , 是 各 采编 条 线 的 “ 自 
留 地 ”， 也 是 垂 类 用 户 的 兴趣 所 在 ; 频道 编辑 功能 允许 
用 户 各 取 所 需 ， 自 定义 专属 自己 的 频道 列表 。 客 户 端 内 
容 呈 现 方式 在 反复 迭代 的 过 程 中 不 断 完 善 : 包括 单 图 、 
多 图 、 大 图 、 专 题 卡片 等 在 内 的 多 样 的 新 闻 列 表 样 式 为 
用 户 带 来 了 丰富 的 阅读 人 体验， 置顶、 排序、 轮 播 推 荐 位 
等 模块 化 工具 为 内 容 推荐 提供 支撑 。 

3.2 ”打造 “ 帮 帮 团 ” 社 区 ， 促 进 UGC 内 容 生产 

全 媒体 时 代 ， 人 人 都 是 麦克 风 。 小 时 新 闻 顺 应 自 媒 
体 潮流 ， 推 出 “ 帮 帮 团 ” 报 料 互动 平台 ， 和 旨 在 鼓励 普通 
用 户 自 发 成 为 内 容 生产 者 ， 让 用 户 成 为 小 时 新 闻 的 “ 通 
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讯 员 ”和 “小 记者 ”-。“ 帮 帮 团 ”在 为 用 户 解 决 问题 的 同时 ， 
真正 打开 大 门 ， 聆 听 用 户 心 声 ， 成 为 客户 端 内 容 生产 的 
重要 组 成 部 分 。 

在 “ 才 帮 团 ” 初 具 规 模 后 ， 小 时 新 闻 大 胆 迈步 ， 将 
专注 求助 报 料 的 小 群 组 拓展 为 自由 开放 的 用 户 互动 社区 。 
新 增 细 分 垂直 社 群 功能 ， 为 志同道合 的 用 户 提供 沟通 交 
友 自 留 地 。 用 户 有 归属 感 ，“ 社 区 ”之 名 才 副 实 ， 才 能 
让 用 户 来 了 又 来 ， 畅 所 和 欲 言 。 

在 社区 建设 中 ， 客 户 端 通过 用 户 行为 数据 分 析 和 用 
户 需求 调研 , 针对 不 同 社 群 用 户 群 体 的 使 用 习惯 和 偏好 ， 
开发 不 同 群 组 的 定制 化 功能 。 例 如 : 为 摄影 爱好 者 组 成 
的 头 部 群 组 “好 摄 之 友 ” 定 制 双 列 大 图 的 列表 呈现 样式 ， 
将 摄 友 发 布 的 高 质量 视频 和 图 片 的 展示 效果 最 大 化 。 据 
此 形成 的 样式 模板 ， 后 续 又 造福 了 更 多 生产 图 片 内 容 的 
群 组 。 

随 着 社区 样式 的 日 益 美 观 ， 便 捷 交 互 ， 头 部 用 户 和 
头 部 群 组 生产 的 内 容 影 响 力 逐 步 放 大 ， 我 们 适时 引入 党 
用 于 社交 媒体 的 用 户 关注 和 身份 等 级 机 制 : 为 社区 头 部 
种 子 用 户 提供 官方 身份 认证 ， 利 用 马 太 效应 ， 进 一 步 扩 
大 其 内 容 影响 力 ; 为 原本 以 发 稿 为 主 业 的 记者 小 编 赋 予 
与 普通 用 户 相似 的 社区 身份 ， 让 “内 容 生 产 ” 这 一 角色 
走出 神秘 圈 ， 用 户 与 记者 小 编 零 距离 互动 ， 降 低 普通 用 
户 参 与 社区 互动 的 门槛 。 

从 被 动 浏览 到 主动 建设 ， 高 黏度 用 户 越 来 越 多 ， 以 
头 部 用 户 拉动 中 腰部 用 户 活跃 的 机 制 越 来 越 完 善 。 接 下 
来 ,客户 端 社区 还 将 进一步 迭代 完善 ， 从 社交 媒体 取经 ， 
因地制宜 地 吸收 产品 功能 ， 更 好 地 支撑 社区 运营 。 

3.3 升级 “城市 日 历 ” 子 品牌 ， 构 建城 市 活动 社区 

“城市 日 历 ” 是 钱 江 晚 报 自 2018 年 起 推出 的 数字 化 
产品 : 利用 钱 江 晚 报 的 本 地 媒体 资源 优势 和 采编 、 技 术 
力量 , 打造 具有 本 地 特色 的 文化 旅游 休闲 活动 发 布 平台 ， 
吸引 优秀 的 文化 旅游 机 构 入 驻 ， 吸 引 本 地 及 来 杭 旅游 用 
户 使 用 ,满足 大 数据 时 代 的 休闲 旅游 需求 。 

“城市 日 历 ” 依 托 自 有 MCN 平台， 吸引 丰富 的 入 驻 
机 构 形 成 PGC 账号 矩阵 ， 为 小 时 新 闻 提 供 大 量 本 地 活动 
资讯 ， 并 通过 客户 端 、 小 程序 、H5 及 落地 活动 等 形成 线 
上 线 下 全 覆盖 。 客 户 端 为 活动 资讯 提供 定制 的 交互 样式 
和 后 台数 据 存储 结构 ， 结 合用 户 画 像 和 数据 标签 ， 实 现 
更 有 效率 的 活动 资讯 分 发 。 

2021 年 ，“ 城 市 日 历 ” 全 新 升级 为 城市 活动 社区 ， 
创新 推出 “每 日 一 签 ”， 以 分 享 卡片 形式 提供 包括 天 气 、 
限 号 、 小 贴 十 等 在 内 的 生活 服务 资讯 ， 促 进 传播 分 享 ， 
树立 品牌 效应 。 

我 们 还 将 城市 日 历 与 已 具 规模 的 用 户 互动 社区 精 选 
内 容 进 行 有 机 结合 ，PGC 账号 亦 加 入 互相 关注 的 用 户 网 
络 , 在 冷 启动 时 期 老 带 新 ,拉动 城市 活动 社区 的 用 户 增长 。 
3.4 不 断 吸收 新 技术 手段 ， 强 化 媒体 与 受众 的 连接 
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5G 时 代 ， 视 频 是 内 容 出 圈 的 胜 负 手 。 小 时 新 闻 不 断 
进行 视频 内 容 的 基础 能 力 建设 和 优化 ， 为 视频 内 容 引 入 
VR、AR 能 力 ， 实 现 从 单一 被 动 接收 到 多 维 沉浸 互动 的 
内 容 传 播 形 式 升 级 。 通 过 VR 全 景 、 三 维 动画 、 慢 直播 
等 视觉 形式 增强 用 户 对 场景 的 卷 入 度 ， 以 高 观赏 性 和 高 
互动 性 延长 用 户 的 浏览 时 间 ， 也 为 客户 端 带 来 更 高 的 用 
户 活跃 度 和 用 户 黏 性 。 在 基础 能 力 建设 的 过 程 中 ， 小 时 
新 闻 开 辟 专 属 频道 承载 富 媒体 内 容 ， 并 给 予 显著 人 口 ， 
all in 视频 。 

2020 年 ， 小 时 新 闻 以 直播 为 抓 手 ， 推 出 “直播 杭州 ” 
系列 报道 ， 把 原本 报纸 平面 式 的 呈现 ， 升 级 为 立体 化 、 
视觉 化 、 实 时 化 的 图 文 视频 直播 ， 并 根据 用 户 需求 ， 第 
寺 间 以 最 直观 的 方式 进行 反馈 ， 以 鲜 活 、 真 实 、 生 动 
的 直播 形式 告诉 用 户 ， 新 闻 就 在 你 身边 ， 就 像 生 活 一 直 
在 你 身边 一 样 。 

从 “直播 杭州 ”发 圳 ， 客 户 端 将 直播 的 触手 延伸 到 
用 户 。 一 直 以 来 ， 直 播 是 记者 带 着 用 户 去 看 去 走 ， 小 时 
新 闻 和 希望 把 客户 端的 直播 权 交 到 用 户 手 中 ， 由 用 户 带 领 
用 户 去 看 杭州 。 广 大 的 用 户 就 是 杭州 这 座 城市 的 眼睛 。 
基于 这 样 的 想法 ， 小 时 新 闻 与 杭州 公交 集团 联合 ， 组 建 
了 公交 小 时 直播 员 队 伍 , 在 2020 年 带 来 了 “春运 杭州 "“ 公 
交 故 事 ”“ 最 美 公交 站 ”“ 高 温 下 的 修理 工 ” 等 10 多 场 
直播 
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从 内 容 生产 , 到 活动 、 互 动 , 到 品牌 运营 和 融合 经 营 。 
“直播 杭州 ”从 一 个 为 了 强化 本 地 化 、 生 活化 特色 而 开 
设 的 内 容 生产 栏目 ,不断 到 加 其 他 功能 和 服务 ， 最 终 形 
成 一 体 化 运营 的 闭环 。 

除 视频 直播 外 ， 受 当下 火热 的 语音 机 器 人 和 深 受 群 
众 喜 爱 的 车 载 FM 的 启发 ， 小 时 新 闻 还 引入 智能 语音 ， 
提供 语音 读 报 、 语 音 搜 索 等 功能 ， 解 放 用 户 双手 ， 丰 富 
媒介 内 容 的 触 达 场景 。 
3.5 ”搭建 内 容 分 发 平台 ， 高 效 全 网 分 发 

目前 ， 小 时 新 闻 已 和 包括 今日 头条 、 百 度 、 腾 讯 、 
华为 、 拌 音 、 快 手 在 内 的 数 十 家 内 容 分 发 平台 进行 合作 ， 
与 自主 运营 的 微 信和 微 博 等 平台 号 账号 一 起 ， 实 现 全 网 
内 容 分 发 覆盖 。 

通过 自身 搭建 的 内 容 分 发 平台 ， 客 户 端 原创 内 容 可 
第 一 时 间 无 颖 分 发 至 全 网 各 大 平台 。 和 完善、 规范、 高 兼 
容 性 的 内 容 输出 接口 也 为 平台 对 接合 作 提供 了 便利 ， 最 
大 程度 降低 对 接 成 本 ， 提 高 分 发 效率 。 
4. 建设 过 程 中 的 思考 
4.1 有 取 有 舍 ， 不 求 海量 求 质量 

小 时 新 闻 客户 端 在 创立 之 初 , 曾 以 海量 内 容 为 目的 ， 
并 建立 了 “ 千 人 千 面 ”的 架构 和 分 发 目标 。 在 技术 和 资 
源 持 续 投 入 的 情况 下 ， 反 而 模糊 了 自身 的 定位 。 

目前 的 客户 端 更 突出 “本 地 化 、 生 活化 ”定位 ， 坚 
持 钱 江上 晚报 的 初 囊 ，“ 心 向 读者 、 情 系 万 家 ”， 把 群众 


对 美好 生活 的 向 往 作 为 目标 ， 以 “大 生活 ”的 视角 ， 重 
建 与 用 户 的 连接 。 目 标 上 ， 不 以 海量 为 目标 ， 也 不 单纯 
以 流量 为 目标 ， 而 是 把 质量 、 定 位 摆 在 首位 。 

4.2 建立 与 用 户 的 连接 ， 深 度 触 达 用 户 

媒体 深度 融合 ， 首 先是 主力 军 向 主 阵 地 转移 。 但 转 
移 了 之 后 , 主 阵地 那么 大 , 你 的 用 户 在 哪里 , 一 定 要 精准 。 
精准 定位 ， 精 准 服务 ， 对 区 域 性 媒体 来 说 ， 尤 其 重要 。 

因此 ， 在 内 容 层面 ， 小 时 新 闻 客 户 端 着 力 打 造 如 升 
学 宝 、 大 健康 、 购 房 宝 、show 一 点 等 经 历 过 用 户 和 市 场 
选择 的 垂直 领域 类 频道 。 上 述 频道 还 同步 运营 对 应 的 微 
言 公众 号 ， 分 别 拥有 数 十 万 甚至 百 万 粉丝 ， 有 着 自己 的 
细 分 市 场 ， 也 形成 了 比较 完整 的 用 户 生态 体系 。 

在 产品 层面 ， 客 户 端 @ 记 者 、 记 者 入 驻 社区 、 意 见 
反馈 等 功能 ， 搭 建 了 用 户 与 记者 之 间 直 接 沟 通 的 桥梁 ， 
一 方面 对 内 容 生产 方式 形成 了 补充 ， 另 一 方面 也 为 收集 
产品 意见 反馈 提供 了 便利 。 

4.3 用 数据 为 产品 迭代 提供 支撑 

客户 端 数据 包括 比较 基础 的 发 稿 量 、 阅 读 量 和 活跃 
用 户 数据 ， 以 及 用 户 行 为 数据 、 用 户 画 像 和 内 容 数 据 标 
签 等 深层 次 数据 。 

发 稿 量 、 阅 读 量 和 活跃 用 户 数据 作为 客户 端 表 层 数 
据 ， 能 够 直观 反映 客户 端 内 容 生产 情况 和 用 户 忠诚 度 ; 
以 用 户 行为 数据 构建 的 用 户 漏斗 分 析 模 型 能 为 客户 端 产 
品 优化 提供 有 力 的 理论 和 数据 支撑 ;用 户 画像 、 内 容 标 
签 则 能 成 为 客户 端 用 户 运营 和 内 容 分 发 的 重要 依据 。 

小 时 新 闻 客 户 端 目前 已 经 具备 比较 完备 的 表层 数据 
分 析 体系 ， 各 项 深层 次 数据 体系 框架 也 已 初 具 规模 。 在 
浙 报 集团 正在 重点 建设 的 中 人 台 战略 支撑 下 ， 数 据 体系 杠 
架 和 应 用 场景 将 进一步 升级 完善 。 
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